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Téma: Cile, vysledky a jejich méreni: Co ma smysl sledovat? Na co se
vykaslat?

Moderator: Jifi Tdma

V ramci diskuse o metrikach jsme se podivali na tyto otazky od ucastnik( diskuse:

Jak zjistit dalezitost/uzitec¢nost pro zakaznika? Jak identifikovat spravnou metriku?
e instrumentace produktu — v dnesni dobé nutnost; ne vzdy mozna u vSech typu produktu
(napfiklad nasazené on-premise, bez pfipojeni, apod.)
e silné zavisi na schopnostech/dospélosti tymu — porozumét potfebam zakaznika a uzivatelu;
teprve poté hledat jak plnéni potifeb méfit
o hledame proxy metriku (leading indikatory, nikoliv lagging metriky typu revenue), napfiklad:
o adopce funkce
o vzor v chovani uzivatell
o pouzivani/fungovani aplikace, které indikuje, Ze dochazi ke spInéni potfeb zakaznika
(napf. v pfipadé B2B vydélava x Setfi penize)
e ne vzdy staci pouze jedna metrika — potfebujeme popsat sadu chovani, které definuji uspéch
o t&Zkeé situace pfi praci s RFP/tendry:
o fixni zadani, mala nebo nulova Sance si promluvit s uZivateli/’zakaznikem
o chybéjici metriky Uspésnosti projektu — namisto toho “sada featur k vyvoji” - chybi
jasny oCekavany dopad produktu/sluzby/nastroje (chceme vydélat? chceme usetfit?)

Co méfit v agilnim procesu a pro¢?

e velocita tymu neni k zahozeni, umoznuje Iépe predvidat zda neklesa efektivita tymu a pouzit
tyto data pro otevieni diskuse s tymem (napfiklad na retru, s ¢im maiji potize, s &im potfebuiji
pomoct)

e zaleZi natom, co pfesné chcete vylepSit — nékteré tymy pouZzivaji primarné retrospektivy na
zjisténi "deficitu" - co nefunguje, apod. a podle toho se rozhoduji co budou méfit

o  kdy prestat méfit? jakmile uz se nam zména "zabéhla", nikdo z diskutujicich pro to nema
né&jaké konkrétni obecné pravidlo

Jak ovérite, ze jdete spravnym smérem?
o (Cisté produktové tymy pracuji s vizi (next 5yrs) a strategii
o hatyto navazuji a formuluji OKRs
o obecné je hodné naro¢né definovat spravné KRs, aby Slo opravdu o pribézné
vylepsitelné/sledovatelné metriky
e vyslechnout si zakaznika, jak bude jeho svét lepsi, kdyz bude mit nas produkt/feSeni?
hledejme metriky napfiklad uzivatelské (adopce, engagement s konkrétnimi funkcemi) - tyto
nam potvrzuji, Ze zakaznikovi produkt opravdu pomaha
e nebojme se hledat kreativni cesty, kterymi ovéfime, Ze 1) problém, ktery jsme identifikovali
neni pouze u jednoho zakaznika, ale je to pattern na trhu, 2) feSeni, které jsme vybrali je
opravdu to nejvhodnégjsi, které problém vyresi
o “jak se nejrychleji ujistim? musim opravdu napsat kus kédu nebo mi staci leh¢i forma
prototypu?”
o zahrnujme do validace cely tym, je to kreativni proces (DEV, UX, PM, a dal$i)

Jak pracujete se situaci, kdy je metrik pFili§? Jak cely proces méreni Skalovat?
e u web aplikaci tymy nasazuji GA a podobné systémy na méfeni uzivatelskych kroku
(sledujeme konkrétni eventy v chovani uZivatele pfi praci s produktem)
e podobné jako “ovéfeni uzite€nosti” - hledame, jaké chovani uzivatele, ma vysokou korelaci s
uspésnym pouzitim produktu



e nebojme se pfibrat do¢asné& nebo permanentné do tymu datového analytika, usporadat datovy
“hackathon”, kde si vSichni v tymu prochazi data a interpretu;ji je — Casto je to krok, ktery
pfedchdazi potfebé vice lidi z tymu (dev, ux, pm) mluvit se zakazniky a Iépe je pochopit

Tyto dvé otazky jsme nestihli probrat s pfiklady, takze ponechame ostatnim k zamysleni:

Jaké metriky sledovat u agilniho HR?
Stavét je napfiklad kolem sluzeb HR tymum/firme? (sluzba = produkt, tedy mizeme pouzit podobny
postup?)

Jaka data pozadovat po PMO pf¥i zadavani zmén? Jak usnadnit prioritizaci?

Pokud se setkavame s pozadavky z vice stran (projektové organizace), jak sjednotit formu, cile, aby
byly ovéfitelné? Jak sledovat zpétné, zda doslo k napInéni cill a o¢ekavani? A co kdyz se nepodafilo
naplnit cile projektu?



